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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]	Deskundige sociaal huis- expert kinderopvang


FUNCTIEBESCHRIJVING
FUNCTIEGEGEVENS
Afdeling: Cluster burger en welzijn                                           Opgesteld: September 2026
Functietitel: Deskundige sociaal huis- expert kinderopvang
Naam medewerker:  ?
Niveau:  B1-3
Functie rapporteert aan: Clustermanager burger en welzijn                                            
Locatie: Izegem
Functiecode (BS): 18

SCOPE VAN DE FUNCTIE
Het belangrijkste doel van de functie

Werken in een stad met ’t hart van een dorp. 
Werken bij Stad Izegem is vooral een slimme keuze!
Hier hangen onze teams sterk aan elkaar. Geen complexe processen of strikte hiërarchie, wel veel inspraak, flexibiliteit en korte beslissingslijnen. Zo komen de beste ideeën tot leven en maken we samen de stad nóg beter. 
Je geniet hier sowieso van al het moois dat onze stad op mensenmaat te bieden heeft!

Hier hangt warmte in de lucht. Onze teams zijn er voor elkaar, voor de stad en voor de mensen die er wonen, werken en zich inzetten. Geen overbodige regels of ingewikkelde structuren: jij krijgt vertrouwen, verantwoordelijkheid en ruimte om te groeien.

In deze job wil je zeker en vast blijven plakken! 
In deze job zorg jij er als deskundige sociaal huis- expert kinderopvang voor dat alle Izegemse kinderen ontplooiingskansen en speelmogelijkheden krijgen aangepast aan hun interesses en talenten. Je helpt ouders de combinatie werk, opleiding en gezin mogelijk te maken en draagt bij aan een inclusieve samenleving, waarin elk gezin, ongeacht zijn achtergrond, religie of ondersteuningsbehoeften zich welkom voelt in de stad.  

ORGANISATIE
Aan wie rapporteert deze functie en welke jobs rapporteren aan deze functie



BELANGRIJKSTE VERANTWOORDELIJKHEDEN	
Omschrijf tot 5 van de belangrijkste domeinen, taken of projecten die behoren tot het takenpakket.

Als deskundige kinderopvang maak jij, met jouw expertise rond gezinnen, jonge kinderen en kinderopvang, deel uit van het Sociaal Huis van Izegem en draag je actief bij aan een geïntegreerd gezins- en kinderbeleid. Je ondersteunt gezinnen in hun zoektocht naar een goed evenwicht tussen werk, opleiding en gezinsleven door mee te zorgen voor een toegankelijk, betaalbaar en kwaliteitsvol opvangaanbod. Je vertaalt maatschappelijke noden en signalen van gezinnen naar beleidsinitiatieven en concrete acties.
Je vormt een belangrijke schakel tussen gezinnen, kinderopvanginitiatieven, onderwijs, vrije tijd, welzijnsorganisaties en het lokaal bestuur. Daarbij bevorder je het gebruik van het Nederlands als verbindende taal en ondersteun je initiatieven die de taalontwikkeling van jonge kinderen versterken als hefboom voor participatie, kwaliteitsvolle interacties en gelijke kansen. Vanuit deze verbindende rol neem je de regie op over het lokaal BOA-beleid, het Lokaal Overleg Kinderopvang en diverse initiatieven die de ontwikkeling van jonge kinderen ondersteunen.

· Coördineren en uitvoeren van het lokaal BOA- beleid en andere projecten
· Je bent een inhoudelijke deskundige rond de opvang van het jonge kind (0-12 jaar), kinderopvang en gezinsondersteuning binnen het Sociaal Huis. 
· Je coördineert het lokaal BOA-beleid (Buitenschoolse Opvang en Activiteiten) en zorgt voor een sterke afstemming tussen opvang, onderwijs, vrije tijd en welzijnspartners. 
· Je werkt mee aan de ontwikkeling, implementatie en evaluatie van reglementen, procedures en beleidsinstrumenten binnen het BOA-beleid en het lokaal gezinsbeleid
· Je neemt een actieve rol op in het realiseren van de doelstellingen van het BOA-decreet door het coördineren en ondersteunen van taalstimulerende initiatieven voor jonge kinderen, in samenwerking met lokale partners.
· Je volgt het aanbod binnen het Huis van het Kind op en vertaalt deze naar concrete projecten en acties. 
· Je werkt projecten uit die opgericht worden door het Huis van het Kind, staat in voor de organisatie en de opvolging hiervan. 
· Je staat in voor de inrichting van stuurgroepen.
· Je coördineert verschillende projecten zoals perinataal netwerk, babytheek, gezinsfestival, spel en ontmoeting, …
· Je volgt de projecten op waarbij je actief deelneemt aan stuurgroepen, contact onderhoudt met relevante partners, aanwezig bent op ingerichte evenementen, welzijnsvragen beantwoordt, fungeert als aanspreekpunt, …
· Je houdt relevant cijfermateriaal bij en rapporteert op regelmatige basis aan jouw verantwoordelijke.
· Projectwerking LOK
· Je organiseert en trekt het Lokaal Overleg Kinderopvang (LOK) en stimuleert samenwerking tussen alle relevante actoren binnen het werkveld van het jonge kind. Samen met het team bouw je een breed en sterk samenwerkingsverband uit.
· Je staat mee in voor een heldere en toegankelijke communicatie naar gezinnen, partners en stakeholders.
· Je stemt het aanbod van opvang en activiteiten maximaal af op de lokale behoeften en hanteert hierbij het principe van het proportioneel universalisme.
· Je volgt de lokale noden van gezinnen en de relevante regelgeving op en vertaalt deze naar beleidsvoorstellen, projecten en acties die bijdragen aan een toegankelijk en kwaliteitsvol opvangaanbod voor alle kinderen.
· Netwerking en partnerwerking
· Je woont de stuurgroepen bovenlokaal (regionaal overleg Huizen van het Kind, provinciaal sectoroverleg, stuurgroep perinataal programma) bij.
· Je organiseert en neemt deel aan overlegmomenten, werkgroepen en netwerken die bijdragen aan een kwaliteitsvolle uitvoering van het lokaal gezins- en kinderbeleid. 
· Je staat in voor zowel interne rapportage als externe rapportage in verband met de uitvoering van de beleidsdoelstellingen en de voortgang van projecten en activiteiten.
· Administratieve en financiële opvolging
· Je staat in voor zowel interne rapportage als externe rapportage in verband met de uitvoering van de beleidsdoelstellingen en de voortgang van projecten en activiteiten.
· Je hebt een sterk analytisch vermogen, met bijzondere aandacht voor financiële aspecten binnen de kinderopvang. Kennis van subsidiedossiers en ervaring met boekhoudpakketten vormen een meerwaarde.
· Bijdragen aan een efficiënte werking van het sociaal huis
· Je ondersteunt de werking van het Sociaal Huis tijdens loketmomenten. Als deskundige kinderopvang ben je het eerste aanspreekpunt voor vragen rond lokale kinderopvang en begeleid je gezinnen bij hun zoektocht naar een geschikte opvangplaats en andere ondersteuningsmogelijkheden voor hun kinderen.
· Je werkt samen met de collega’s binnen de dienst.
· Je deelt relevante informatie en kennis uit.

COMMUNICATIE EN BELANGRIJKSTE RELATIES
Wie zijn de belangrijkste stakeholders waarmee de functiehouder samenwerkt, beslissingen neemt en beïnvloedt

	
	Voor Wie
	Meest belangrijk verwacht resultaat

	











Intern
	Eigen team 

	Dagelijks contact met de teamleden betreffende informatie- uitwisseling, werkafspraken, planning, …


	
	Clustermanager burger en welzijn
	Wekelijks contact met het diensthoofd betreffende vragen toestemming over projecten, rapportering, …


	
	Clusterteam
	Driewekelijks contact met het clusterteam rond dossiers en opvolging.


	
	Andere diensten
	Gericht contact met andere diensten om correct af te stemmen, vb. dienst vrije tijd, dienst communicatie, …


	
	College van Burgemeester en Schepenen

	Gericht contact in functie van rapportage.


	


Extern
	Burger Stad Izegem
	Dagelijks contact met de burger jonge ouders om hen te ondersteunen om de combinatie werk, opleiding en gezin mogelijk te maken.


	
	Externe partners
	Maandelijks contact met: 

-Partners stuurgroep Huis van het kind (vb. onderwijs) rond bekendmaking, vraag naar input, …

-Algemene partners Huis van het kind rond bekendmaking aanbod, vragen naar input, …

-Partners perinataal overleg rond bekendmaking/ afstemming aanbod, …

-Scholen, opvang, welzijnspartners rond afstemming rond het project BOA.





Verantwoordelijkheidsbereik
Mogelijke gevolgen van onjuiste beslissingen en/of onjuist uitgevoerde activiteiten:
· Verminderde kwaliteit van de opvang en activiteiten waardoor kinderen niet de gewenste begeleiding krijgen. 
· Ontevreden burgers (ouders en gezinnen) door verkeerde informatie, gebrekkige communicatie of problemen met opvangplaatsen. 
· Ongelijke toegang tot het aanbod wanneer inschrijvings-, toewijzings- of voorrangsregels niet correct of consequent worden toegepast. 
· Verminderde toegankelijkheid van de dienstverlening waardoor kwetsbare gezinnen of kinderen onvoldoende kansen krijgen. 
· Conflicten of spanningen met opvanginitiatieven en samenwerkingspartners door onduidelijke afspraken, gebrekkige communicatie, …
· Financiële gevolgen door foutieve subsidiebesteding of het mislopen van subsidiemogelijkheden. 
· Geen kwalitatieve dienstverlening kan leiden tot ontevreden burgers, imagoschade en individuele problemen van de burger.
· Gebrek aan informatiedoorstroming en samenwerking.

ALGEMENE EXPERTISE- KENNIS EN COMPLEXITEIT
Welke kennis en ervaring is er nodig om succesvol te zijn in deze rol. Dit kan gaan over kennis over de business, technische expertise, managementervaring en/of specifieke opleiding
· Kennisniveau Bachelor in een revelante studierichting of minstens een diploma hoger secundair onderwijs met 3 of meer jaar relevante ervaring mits het afleggen van een extra niveautest
· (Werk) ervaring van  1 jaar of meer vereist
· Inwerkperiode van 12 maanden
· Kennis van wet- en regelgeving over (buitenschoolse) opvang en activiteiten
· Kennis van strategisch en projectmanagement, proces- en kwaliteitsmanagement
· Communicatie en overtuigingsvaardigheden
· Ervaring met budgetmatig werken
· Grondige kennis van vigerende wetgeving
· Kennis van de sociale kaart
· GDPR- wetgeving
· Beroepsgeheim
· Kennis van de structuur en van de interne (werk) procedures van de organisatie
· Kennis van de courante en bedrijfsspecifieke software


PERSOONLIJKE COMPETENTIES
Omschrijf de specifieke competenties die nodig zijn aan de functie, opgedaan doorheen opleiding, training of ervaring
· Regie en coördinatie
· Samenwerken en verbinden
· Empathisch vermogen
· Luister- en communicatievaardigheden; je staat stevig in jouw schoenen
· Analytisch vermogen
· Probleemoplossend vermogen
· Klant- en kindgerichte houding
· Integer en discreet
· Stressbestendig en emotionele stabiliteit; je blijft steeds rustig in onverwachte situaties
· Zelfstandig en verantwoordelijkheidszin
· Flexibiliteit en aanpassingsvermogen
· Netwerkvaardigheid
· Organisatievermogen
· Nederlandstalig 
· Je bent flexibel in geest en handelen: je bent bereid om avond- en weekendwerk te verrichten alsook te werken op zaterdagvoormiddag

PROBLEEMOPLOSSING EN ZELFSTANDIGHEID
· Het flexibel kunnen omgaan met vaak wisselende omstandigheden en met de veranderingen binnen de maatschappij. 
· Werken met wettelijk opgelegde deadlines kan zorgen voor teamstress.
· Het in de praktijk uitvoeren van bovenlokale en lokale doelstellingen en knelpunten communiceren naar leidinggevenden. 
· Het coördineren van projecten over verschillende diensten heen. 
· Het opvolgen van continu veranderende regelgeving en beleidskaders. 
· Het omgaan met weerstand tegen verandering. 
· Het kunnen stellen van prioriteiten in een complex werkveld. 
· Het bewaken van een evenwicht tussen de regiefunctie en de rol van actor.
· Het opbouwen en inzetten van een professioneel netwerk. 
· Politiek draagvlak vinden.
· Het omgaan met verhoogde weerstand van burgers en anticiperen op mogelijke agressie.
· Is gebonden aan interne werkprocedures, regelgevingen, decreten en wetten, beleidsbeslissingen van het bestuur, wetgeving en reglementering.
· Is zelfstandig in het coördineren van de eigen activiteiten binnen de dienst.
· Doet beroep op de leidinggevende bij twijfel, om dossiers te escaleren of in geval van teamoverschrijdende zaken.



Clustermanager burger en welzijn

Persyn Pascale


Deskundige kinderopvang 

?
image1.jpg
Een job waar je
blijft
v blijft plakken Vizegem




