
Is het goed voor de bewoner?

Is het haalbaar voor de afdeling?

Is het veilig als ik dit doe?

STARTPUNT: vraag van een bewoner/voorstel medewerker - hier & nu

1) Informeer de bewoner en
ga in overleg met de
aanwezige collega’s.

2) Rapporteer

3) Bespreek de situatie met
je teamcoach en/of in de
eerstvolgende overdracht.

Gelukswijzer

De impact op mijn werk of andere shiften is
klein.
Heb ik ter beschikking wat nodig is?
Er zijn weinig tot geen financiële gevolgen.
Handel ik volgens de gemaakte afspraken
binnen het team?

Ik heb voldoende kennis en kunde om dit te
doen.
Mag ik dit doen of kan ik iemand anders daartoe
aanspreken?
Ik ken de mogelijkheden van de bewoner.

JA

NEE
(hier en nu)

Doen!

Niet nu!


