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Trouble shooter liften
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Sint-Martens-Latem                      Stabiele werkuren (8u-16u30)                   32-verlofdagen vrij te kiezen

Je raadt het misschien al aan onze naam: wij zijn verzot op liften. Al meer dan 28 jaar zijn we een liftenexpert. Met kwalitatieve producten en sterke service concurreren we met de grootste spelers, al blijven wij met ons 40 medewerkers een gezellige familiale KMO waarbij broer en zus aan het roer staan.
Zet één stap in onze showroom en je voelt het meteen: dit is geen stoffige bedoening. Wij kiezen bewust voor high-end producten die blijven verwonderen, zowel in design als in kwaliteit. Wat ons uniek maakt? Korte communicatielijnen, vertrouwen in elkaar en werken vanuit elkaars sterktes.
Jouw job als Trouble Shooter
Voor onze serviceafdeling zoeken we een Troubleshooter die zich ontfermt over de complexere storingen en herstellingen. Heb je meerdere jaren ervaring met liften, haal je energie uit het analyseren en oplossen van technische problemen en deel je graag je kennis met collega’s? Dan leren we je graag kennen.
Als troubleshooter ben jij de technische back up van het serviceteam. Je springt bij wanneer een technieker vastloopt of een depannage meerdere keren terugkomt. Je analyseert het probleem ter plaatse en werkt zelfstandig of samen toe naar een duurzame oplossing. Je werkt nauw samen met de Service Supervisor, bent een aanspreekpunt voor collega’s en speelt een sleutelrol in het versterken van veiligheid, kwaliteit en technische kennis binnen het team.
Verantwoordelijkheden:
· Ter plaatse analyseren en oplossen van hardnekkige technische problemen
· Technisch advies geven, telefonisch en on site
· Opmaken van offertes voor technische en complexe casussen
· Kennis delen met collega’s en minder ervaren techniekers begeleiden
· Veilig, zorgvuldig en kwaliteitsvol werken volgens de geldende procedures

Wat maakt werken bij Verolift uniek?
· Je werkt enkel aan eigen installaties, met een beperkt aantal types sturingen
· Een betrouwbaar liftenpark dat we zelf jarenlang opvolgen
· B2C klanten: persoonlijk contact met particulieren, geen anonieme grote projecten
· Een hecht team met experten waar je altijd op kan terugvallen

Naar wie zijn we op zoek?
· Minstens enkele jaren ervaring in service en herstellingen van liften
· Sterk technisch en analytisch inzicht
· Je blijft rustig onder druk en werkt oplossingsgericht
· Je ondersteunt en helpt collega’s graag vooruit
· Je communiceert vlot en helder met collega’s en klanten
· Je werkt zelfstandig, maar functioneert even goed in team
· Veiligheid en kwaliteit zijn voor jou vanzelfsprekend
· Je bent in het bezit van een Rijbewijs B

Wat krijg je hiervoor in ruil?
Bij Verolift kom je terecht in een financieel gezond familiebedrijf waar vertrouwen en betrokkenheid centraal staan. Daarnaast bieden we je:
· een vast fulltime contract van onbepaalde duur
· een aantrekkelijk brutosalaris in functie van je ervaring en kennis, aangevuld met een royale onkostenvergoeding
· een bedrijfswagen met tankkaart
· Smartphone + abonnement
· maaltijdcheques van 8 euro
· groeps- en hospitalisatieverzekering
· 32 vrij te kiezen verlofdagen, aangevuld met anciënniteitsverlof
· sterke work-life balance dankzij werkuren tussen 8u en 16u30.
· Wachtdienst om de 7 weken met wachtpremie. Overuren worden correct uitbetaald of gerecupereerd.
· mogelijkheid tot fietsleasing
· ruimte voor groei via interne en externe opleidingen
· bedrijfsactiviteiten en informele momenten die collega’s dichter bij elkaar brengen

Interesse om mee in onze lift te stappen?
Stuur je CV (en eventueel motivatiebrief) door naar alix.vandenberghe@verolift.be.
Wens je graag eerst nog wat meer informatie? Surf dan naar onze website of sociale media waar we je verder meenemen in onze bedrijfscultuur en concrete voorbeelden geven van hoe jouw werkdag er van s ’ochtends tot s’avonds kan uitzien. 
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