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Functieprofiel
Uitbater horeca
1. CONTEXT VAN DE FUNCTIE 
	Organisatie
	Vlotter Maatwerk

	Functie
	Uitbater horeca

	Barema
	PC 327.01 Cat. 2

	Diplomavereisten
	Bachelor of gelijkwaardig door ervaring

	Type contract
	Vast contract

	Selectieproeven
	Sollicitatiegesprek
x
	Schriftelijke proef
☐
	Mondelinge proef
☐
	Development
x

	Plaats in de organisatie
	Rapporteert aan 
	Business Unit Manager Dienstverlening

	
	Werkt samen met
	 BUM, sociale dienst, financiële dienst, HR en communicatie

	
	Vervanger bij afwezigheid 
	Werkvloerbegeleider



2. DOEL VAN DE FUNCTIE
Bij Vlotter Maatwerk – afdeling horeca durven we nieuwe pannen op het vuur te zetten.
Onze medewerkers maken al jaren verschillende van onze locaties tot een vaste waarde. Sinds september 2026 openden we een gloednieuwe zaak: nl.  “De Achterdeur”.  Dit eetcafé en vergaderzaal vormt samen met ons buurthuis Boomkewies de ruggengraat van onze afdeling horeca.
Geen copy-paste horecazaken, wel een plek waar eten, mensen en groei samen sudderen.
De Uitbater horeca draagt de integrale verantwoordelijkheid voor de exploitatie van het eetcafé de vergaderzaal en van het Buurthuis: Je doet dit: commercieel, operationeel, financieel en personeelsmatig. Hij/zij bouwt samen een zaak uit die financieel op eigen benen staat, een herkenbare plaats verwerft in de Rupelstreek, en waarin maatwerkers groeien in een professionele werkomgeving. 
Hij/zij staat in voor de verdere uitbouw van de horeca-activiteiten, waaronder de vergaderzaal en het eetcafé. Hij/zij ontwikkelt commerciële opportuniteiten, bouwt relaties uit met klanten en partners en bewaakt de financiële resultaten. Tegelijk zorgt hij/zij voor een kwaliteitsvolle dagelijkse werking, duidelijke processen en een veilige en inclusieve werkomgeving.
Hij/zij geeft direct leiding aan een team van ongeveer 6 begeleiders (Koks en zaalverantwoordelijken) en onrechtstreeks aan een tiental maatwerkers. Hij/zij werkt daarbij nauw samen met de BUM, ondersteunende diensten, collega-Uitbaters, de sociale dienst en de jobcoach.
Hij/zij is zichtbaar aanwezig op de werkvloer en steekt waar nodig zelf de handen uit de mouwen, zonder je sturende en coördinerende rol uit het oog te verliezen.
3. KWALIFICATIEVEREISTEN EN COMPETENTIES
De Uitbater horeca is een enthousiaste en betrokken leidinggevende die graag verantwoordelijkheid neemt voor mensen, klanten, kwaliteit en resultaten. Hij/zij beschikt over:
· Leidinggevende capaciteiten: je hebt ervaring met het aansturen van een team en het motiveren van mensen. Je zorgt voor duidelijke kaders, structuur en consequente opvolging.
· Veiligheid en hygiëne: Kennis van HACCP, horecawetgeving en sociale wetgeving
· Commerciële ingesteldheid: je ziet opportuniteiten, denkt klantgericht en weet commerciële kansen te vertalen naar concrete acties en resultaten.
· Goede communicatieve vaardigheden: je communiceert duidelijk en transparant met medewerkers, andere afdelingen, klanten, partners en externe stakeholders.
· Flexibiliteit: je past je gemakkelijk aan veranderende omstandigheden aan en denkt actief mee over verbeteringen en nieuwe opportuniteiten.
· Probleemoplossend vermogen: je pakt problemen snel en effectief aan en zoekt naar duurzame oplossingen.
· Creativiteit en ondernemerschap: je speelt proactief in op veranderende behoeften in de horeca en ontwikkelt nieuwe ideeën voor aanbod, dienstverlening en samenwerking. Je bent pro-actief en betrokken en pakt de dingen vast.
· Financieel inzicht: Aantoonbaar cijfermatig sterk: kan een resultatenrekening lezen, een food cost berekenen. 
· Stiptheid en integriteit: je werkt nauwkeurig, komt afspraken na en gaat zorgvuldig om met vertrouwelijke informatie, geld en bedrijfsmiddelen.
· Kennis van zaken: managementervaring in horeca of soortgelijke rollen is een must. Je beheerst actuele Microsoft 365-toepassingen.
















4. VERANTWOORDELIJKHEDEN
Als Uitbater horeca krijg je de kans om je passie voor horeca te vertalen naar een sterke commerciële en sociale werking waarbij klanten, medewerkers en resultaten centraal staan.
De opdracht: een kwalitatieve, rendabele horecazaak neerzetten én duurzame, zinvolle tewerkstelling creëren voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.  
Operationeel managen van jouw afdeling 
	De uitbater is verantwoordelijk voor het organiseren, coördineren en opvolgen van de dagelijkse werking van de horeca-afdeling. Hij/zij bewaakt de voortgang van de activiteiten, signaleert problemen en opportuniteiten en stuurt waar nodig onmiddellijk bij. Indien nodig wordt de BUM ingeschakeld.
De Uitbater draagt daarnaast verantwoordelijkheid voor de verdere commerciële uitbouw van de horeca-activiteiten en vertaalt opportuniteiten naar concrete concepten en acties.

	Voorbeelden van activiteiten:
· Conceptontwikkeling: je ontwikkelt samen met je team, ondersteunende diensten en management het horeca-aanbod verder en vertaalt dit naar concrete en haalbare concepten.
· Vergaderzaal: je ontwikkelt verder het verhuur- en cateringconcept van de vergaderzaal, met aandacht voor doelgroepen, formules, prijszetting, dienstverlening en communicatie.
· Commerciële uitbouw: je bouwt actief een B2B-portefeuille uit met bedrijven, verenigingen, lokale besturen en opleidingsverstrekkers in de regio en hebt daarbij ook oog voor particuliere klanten.
· Eetcafé: je vertaalt het eetcafé naar een herkenbaar en aantrekkelijk aanbod, met aandacht voor kaart, seizoenswerking, evenementen en samenwerking met lokale partners.
· Bezettingsgraad en besteding: je stuurt actief op de bezettingsgraad van de vergaderzaal en op de gemiddelde besteding per boeking. Je analyseert resultaten en stuurt het aanbod bij waar nodig.
· Dagelijkse organisatie: je organiseert planning, roosters, taakverdeling en zorgt voor een vlotte afstemming tussen keuken, zaal en andere betrokken medewerkers.
· Aankoop en voorraad: je organiseert en bewaakt aankoop, bestellingen, voorraad en de opvolging van binnenkomende goederen.
· Financieel beheer: je stelt samen met de BUM en de Financiële dienst het jaarbudget op en bewaakt de afgesproken financiële doelstellingen.
· Kassa: je bent eindverantwoordelijk voor het beheer en de verwerking van inkomsten via het kassasysteem.en:
· 














Leiding geven aan de begeleiders en andere medewerkers

	De Uitbater is de directe leidinggevende van de kok-begeleiders, zaalverantwoordelijken en andere medewerkers. Hij/zij coördineert hun dagelijkse werkzaamheden, zorgt voor duidelijke verwachtingen en bewaakt de samenwerking en kwaliteit binnen het team.
De Uitbater stemt de manier van leidinggeven af op de noden en mogelijkheden van individuele medewerkers, zonder de afgesproken kwaliteitsnormen uit het oog te verliezen.

	Voorbeelden van activiteiten:
· Leiderschap: je begeleidt je team, volgt op en stuurt bij waar nodig. Je zorgt voor een positieve, veilige en professionele werkomgeving.
· Duidelijke kaders: je maakt afspraken over taken, verantwoordelijkheden, kwaliteit en werktempo en volgt deze consequent op.
· Coaching en motivatie: je motiveert medewerkers om samen de doelstellingen van de afdeling te realiseren.
· Differentiatie: je past instructie, tempo en begeleiding aan de individuele medewerker aan, rekening houdend met diens mogelijkheden en ondersteuningsbehoeften.
· Conflicthantering: je grijpt tijdig in bij spanningen en conflicten en probeert de onderliggende oorzaak aan te pakken.
· Samenwerking: je werkt nauw samen met de sociale dienst en andere betrokken begeleiders bij het opvolgen van medewerkers.
· Werkvloergericht leiderschap: je bent zichtbaar aanwezig op de werkvloer en neemt op belangrijke momenten zelf deel aan de operationele werking.




Adequate, duidelijke en gepaste interne/externe communicatie

	De Uitbater zorgt voor heldere communicatie binnen het team en tussen verschillende afdelingen. Hij/zij fungeert als aanspreekpunt voor operationele vragen en zorgt voor een correcte informatiedoorstroming naar de BUM en andere betrokken diensten en omgekeerd.
Daarnaast vertegenwoordigt de Uitbater de horeca-afdeling naar klanten, partners en andere externe stakeholders.

	Voorbeelden van activiteiten:
· Overleg: je organiseert en neemt deel aan structureel overleg en zorgt voor een goede overdracht tussen teams en medewerkers.
· Informatiedoorstroming: je informeert medewerkers over beslissingen, wijzigingen, verwachtingen en relevante ontwikkelingen binnen Vlotter.
· Rapportering: je verzamelt relevante operationele, commerciële en financiële informatie en levert cijfers en inzichten aan voor rapportage.
· Klanten- en partnercontacten: je onderhoudt contacten met klanten, bedrijven, verenigingen, lokale besturen, opleidingsverstrekkers en andere stakeholders.
· Externe vertegenwoordiging: je bent het gezicht van De Achterdeur en Boomkewies naar klanten, buurt, partners en pers en bent daarbij representatief voor Vlotter.
· Communicatie: je levert input aan en werkt samen met het team communicatie rond de externe profilering en promotie van de horeca-activiteiten.
· Sociale werking: je draagt het verhaal van de sociale werking van Vlotter uit en maakt duidelijk hoe dit onderdeel is van de identiteit en meerwaarde van de horeca.




Operationeel toezien en naleven van procedures en veiligheidsnormen
	De Uitbater houdt toezicht op de uitvoering van de horeca-activiteiten volgens de vastgestelde procedures, kwaliteitsnormen, veiligheidsvoorschriften en wettelijke verplichtingen. Bij afwijkingen wordt onmiddellijk actie ondernomen of de BUM ingelicht.

	Voorbeelden van activiteiten:
· Voedselveiligheid: je waakt over de correcte toepassing van HACCP en de geldende voedselveiligheids- en hygiënenormen.
· Veiligheid: je zorgt ervoor dat veiligheidsprocedures en voorschriften strikt worden nageleefd.
· Vergunningen: je bewaakt de naleving van de geldende vergunningen en regelgeving die van toepassing is op de horeca-uitbating.
· Procedures: je ontwikkelt en onderhoudt duidelijke procedures en werkinstructies voor de werking.	
· Toegankelijkheid: je zorgt ervoor dat procedures en werkinstructies begrijpelijk zijn voor alle medewerkers, ook voor medewerkers die moeilijker lezen of informatie trager verwerken.
· Kwaliteitsverbetering: je signaleert afwijkingen en werkt samen met het team aan structurele verbeteringen




Bijdragen aan de doelstellingen en de inbedding van onze horeca-afdeling binnen het bredere bedrijf

	De Uitbater helpt de strategie en doelstellingen van Vlotter en de horeca-afdeling te vertalen naar concrete plannen en acties. Hij/zij heeft oog voor opportuniteiten die de commerciële, sociale en organisatorische doelstellingen van de afdeling versterken.

	Voorbeelden van activiteiten:
· Strategische vertaling: je vertaalt de doelstellingen van de organisatie naar concrete acties binnen de horeca.
· Planning en overleg: je neemt deel aan diverse overlegmomenten binnen Vlotter en organiseert structureel overleg met het team.
· Lokale verankering: je bouwt actief relaties uit met lokale partners en versterkt de positie van De Achterdeur en Boomkewies binnen de lokale omgeving.
· Samenwerking: je zoekt actief naar samenwerkingen met bedrijven, verenigingen, lokale besturen, opleidingsverstrekkers en andere relevante partners.
· Sociale doelstelling: je verbindt de commerciële werking van de horeca met de sociale doelstellingen van Vlotter.
· Innovatie: je heeft oog voor nieuwe opportuniteiten, ontwikkelingen en samenwerkingsvormen en vertaalt deze waar mogelijk naar concrete initiatieven.






Aandacht geven aan ontwikkeling en groei van het team en de individuele medewerkers

	De Uitbater is verantwoordelijk voor de begeleiding en ontwikkeling van de begeleiders en teamleden. Hij/zij creëert een werkomgeving waarin medewerkers kunnen groeien en waarin rekening wordt gehouden met individuele mogelijkheden en ontwikkelingsnoden.

	Voorbeelden van activiteiten:
· Ontwikkeling en welzijn: je hebt aandacht voor de persoonlijke en professionele ontwikkeling en het welzijn van medewerkers.
· Groeikansen: je detecteert groeikansen en knelpunten bij het team en bespreekt deze met de betrokken stakeholders.
· Afstemming met sociale dienst: je koppelt relevante observaties en ontwikkelingsnoden terug aan de sociale dienst.
· Duurzame loopbaan: je stimuleert medewerkers om groeikansen te benutten en ondersteunt hen in hun ontwikkeling naar een duurzame loopbaan.
· Inclusie: je creëert een werkcontext waarin medewerkers, rekening houdend met hun mogelijkheden, volwaardig kunnen deelnemen aan de werking.
· Begeleiding op maat faciliteren: je stemt instructie, begeleiding en opvolging af op de individuele medewerker.





Klantgericht handelen en efficiënt werken

	De Uitbater zorgt ervoor dat de horeca-afdeling klantgericht, professioneel en efficiënt werkt. Hij/zij bewaakt de kwaliteit van de gastbeleving en houdt rekening met de belangen van klanten, medewerkers, partners en Vlotter zelf.

	Voorbeelden van activiteiten:
· Gastbeleving: je bewaakt een consistente kwaliteit van keuken, bediening en netheid, ook tijdens piekmomenten.
· Klantencontact: je hebt regelmatig contact met klanten en onderhoudt relaties met bestaande en potentiële klanten (particulieren, organisaties, bedrijven,…).
· Commerciële opvolging: je volgt aanvragen, boekingen en klantenrelaties op en draagt bij aan de verdere uitbouw van de klantenportefeuille.
· Klachtenbehandeling: je behandelt klachten snel en efficiënt, zorgt voor een correcte opvolging en zoekt naar structurele oplossingen.
· Bezettingsgraad: je volgt de bezettingsgraad van het eetcafé en de vergaderzaal op en onderneemt acties om beschikbare capaciteit optimaal te benutten.
· Gemiddelde besteding: je volgt de gemiddelde besteding per boeking op en zoekt naar mogelijkheden om het aanbod hierop af te stemmen.
· Oplossingsgericht werken: je bedenkt oplossingen voor operationele en commerciële uitdagingen en zorgt voor een correcte implementatie.
· Aanwezigheid op de vloer: je bent op relevante momenten zelf aanwezig op de werkvloer om de kwaliteit en gastbeleving mee te bewaken.




Garanderen van kwaliteit en procesoptimalisatie

	De Uitbater bewaakt de kwaliteit van de horeca-activiteiten en zoekt voortdurend naar mogelijkheden om processen efficiënter, transparanter en kwaliteitsvoller te organiseren. Hij/zij bewaakt daarbij zowel de financiële als administratieve processen en informeert de BUM tijdig over resultaten, afwijkingen en noodzakelijke bijsturingen.

	Voorbeelden van activiteiten:
· Financiële opvolging: je bewaakt mee het jaarbudget en volgt omzet, food cost, drankmarge, personeelskost en vaste kosten op.
· Resultatenanalyse: je leest en interpreteert de maandelijkse resultaten en stuurt tijdig bij waar nodig. Je rapporteert hierover helder aan de BUM.
· Kassa en ontvangsten: je bewaakt de kassa en de correcte verwerking van de dagontvangsten.
· Prijszetting: je onderbouwt prijsvoorstellen met relevante financiële en commerciële gegevens.
· Investeringen: je onderbouwt investeringsvoorstellen met cijfers en relevante operationele informatie.
· Administratie: je bent eindverantwoordelijk voor een sluitende en controleerbare administratie, waaronder bestellingen, leveringen, kassaverantwoording, urenregistratie en facturatie van zaalverhuur.
· Goederen- en geldstroom: je borgt een transparante en controleerbare goederen- en geldstroom.
· Stockbeheer: je draagt de eindverantwoordelijkheid voor bestelprocessen, voorraadbeheer en de opvolging van binnenkomende goederen.
· Procesoptimalisatie: je analyseert terugkerende knelpunten en verbetert processen en werkinstructies waar nodig.
· Kwaliteitsopvolging: je werkt fulltime vanuit de Achterdeur en  monitort de andere locaties. 
· Rapportering: je signaleert structurele problemen en belangrijke afwijkingen tijdig aan de BUM en formuleert waar mogelijk concrete verbetervoorstellen.






2

image1.jpeg
Vlotter

maatwerk




