MAXIME
Présente-toi brièvement : que fais-tu comme études, en quelle année es-tu, quel âge as-tu et dans quelle ville habites-tu ?
J’ai suivi un bachelier en marketing à l’EPHEC à Louvain-la-Neuve et cette année, je poursuis un postgrade en marketing digital et communication. J’ai 22 ans et je vais bientôt avoir 23 ans, le 27 avril. J’habite à Glabais, près de Waterloo et Genappe.
Quand ton stage a-t-il commencé et quand se termine-t-il ?
Mon premier jour de stage était le 6 octobre 2025 et mon dernier jour sera le 8 avril.
Comment es-tu arrivé chez Floreal Holidays ?
Pour mon postgrade, nous combinons les cours avec une expérience professionnelle. L’Eshal Management School avait une base de données où nous pouvions choisir notre stage.
Sur quoi travailles-tu principalement pendant ton stage ?
J’ai beaucoup travaillé sur l’application mobile, à la fois sur la création de nouvelles apps et l’ajout de nouvelles informations dans les apps existantes. Je gère également le compte LinkedIn de l’entreprise. N’hésitez pas à nous suivre et à réagir aux différents posts 😉
Quelle mission t’a le plus challengé ou surpris jusqu’à présent ?
Ce n’est pas la tâche la plus difficile que j’ai eue, mais j’ai été surpris par la création de nouvelles pages de destination. Ajouter du contenu à une page existante était assez simple, mais en créer une à partir de zéro a pris beaucoup plus de temps. J’ai alors pensé à Diane, qui a déjà réalisé de nombreuses pages.
Qu’as-tu appris ici que tu n’aurais pas pu découvrir en cours ?
La communication avec les collègues, mais aussi avec les entreprises partenaires. Ces personnes ne sont pas toujours disponibles et nous n’obtenons pas toujours la réponse attendue. Par exemple, je devais rédiger un e-mail qui serait ensuite envoyé et je voulais créer une bannière où chaque photo serait liée à une page de notre site web, mais cela n’était malheureusement pas possible.
Quel conseil te donnerais-tu si tu recommençais ce stage ?
Ne pas hésiter à poser des questions sur BEX, Actito, etc., car nous travaillons beaucoup avec eux. Si tu ne comprends pas ce que c’est, il devient difficile de savoir ce qu’il faut faire et comment le faire.
Que signifient les vacances pour toi ? Plutôt détente, aventure, découverte de nouveaux endroits… ?
Les vacances signifient deux choses pour moi :
· Aventure : découvrir un pays inconnu avec des amis. J’aime explorer la nature, la culture et l’ambiance. Je veux profiter au maximum, donc dormir tard n’est pas prévu. Mais c’est toujours des vacances, donc pas de planning strict. 
· Détente : aller dans un lieu plus proche et familier avec des amis pour profiter simplement de la plage, d’une piscine ou d’un parc, sans planifier d’activités spécifiques, juste profiter du moment et des idées spontanées. 
Où aimerais-tu voyager à l’avenir et pourquoi ?
J’aimerais beaucoup découvrir l’Amérique du Sud, par exemple le Brésil, le Pérou ou la Colombie. C’est une région où je ne suis jamais allé et j’entends beaucoup de choses positives de ceux qui y sont déjà allés. Le climat est agréable, les habitants sont chaleureux et l’ambiance festive. De plus, je ne connais pas leur culture et je souhaite la découvrir. J’ai une amie colombienne qui ne parle que positivement de son pays.
Quel est ton moment préféré de la journée au bureau ? (Soyons honnêtes : le café dans la cuisine compte aussi 😉)
Comme je ne bois pas de café, je dirais l’arrivée au bureau quand il n’y a encore personne. C’est le moment où je peux consulter mes e-mails non lus, et le bureau est calme. On n’entend pas encore les travaux autour du bureau.
Quelle emoji résume le mieux ton expérience de stage jusqu’à présent ?
🤓
C’est ma première expérience professionnelle en bureau, donc j’apprends chaque jour. Voilà pourquoi j’ai choisi les lunettes. C’est une très belle expérience : tous mes collègues sont très sympathiques et serviables. D’où le sourire.

NOUR
Présente-toi : que fais-tu comme études, en quelle année es-tu, quel âge as-tu et dans quelle ville habites-tu ?
Je suis Nour Benallal. J’étudie la gestion d’entreprise, spécialisation Marketing. Je suis actuellement en 3e année de bachelier, ma dernière année d’études. J’ai 21 ans et j’habite à Sint-Pieters-Leeuw.
Quand ton stage a-t-il commencé et quand se termine-t-il ?
J’ai commencé mon stage le 10 février 2026 et je le termine le 4 juin 2026.
Comment es-tu arrivée chez Floreal Holidays ?
Je cherchais un stage et j’ai trouvé cette offre sur Indeed. Il était important pour moi de trouver un stage proche de chez moi. J’ai alors vu que Floreal Holidays proposait un stage qui me correspondait parfaitement.
Sur quoi travailles-tu principalement pendant ton stage ?
Je travaille surtout sur l’adaptation des sites web, comme la traduction de pages, mais je crée également mes propres pages web.
Quelle mission t’a le plus challengée ou surprise jusqu’à présent ?
La création de scénarios et d’e-mails automatiques est la plus complexe. La structure est assez complexe et c’est quelque chose que je n’avais jamais fait auparavant.
Qu’as-tu appris ici que tu n’aurais pas pu découvrir en cours ?
Travailler avec des logiciels comme Edikio pour imprimer des badges pour le personnel était nouveau pour moi. Je fais aussi de petites modifications, comme adapter des confirmations de réservation.
Quel conseil te donnerais-tu si tu recommençais ce stage ?
Ne pas hésiter à poser des questions. Parfois, j’attends trop longtemps avant de demander, ce qui fait perdre du temps.
Que signifient les vacances pour toi ? Plutôt détente, aventure, découverte de nouveaux endroits… ?
Avant tout, détente, mentale et physique. Une fois reposée, j’aime faire des activités plus actives, mais pas très intenses : j’aime marcher et sortir avec mes amies.
Où aimerais-tu voyager à l’avenir et pourquoi ?
Je trouve important de faire une pause de temps en temps. Les vacances permettent de revenir au travail avec de l’énergie nouvelle et de se sentir mieux.
Quel est ton moment préféré de la journée au bureau ? (Soyons honnêtes : le café dans la cuisine compte aussi 😉)
Aller chercher un café est l’un de mes moments préférés. J’aime aussi vraiment terminer une tâche et ressentir la satisfaction qui en découle.
Quelle emoji résume le mieux ton expérience de stage jusqu’à présent ?
🤩

