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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]	Clustermanager stadsontwikkeling 


FUNCTIEBESCHRIJVING
FUNCTIEGEGEVENS
Afdeling:  Stadsontwikkeling                                                      Opgesteld: April 2026
Functietitel: Clustermanager stadsontwikkeling                    Naam medewerker: X
Hiërarchisch leidinggevende
Niveau:  A4a-A4b
Functie rapporteert aan: Algemeen Directeur                                            
Locatie: Izegem
Functienummer (BS): 53

SCOPE VAN DE FUNCTIE
Het belangrijkste doel van de functie

Werken in een stad met ’t hart van een dorp. 
Werken bij Stad Izegem is vooral een slimme keuze!
Hier hangen onze teams sterk aan elkaar. Geen complexe processen of strikte hiërarchie, wel veel inspraak, flexibiliteit en korte beslissingslijnen. Zo komen de beste ideeën tot leven en maken we samen de stad nóg beter. 
Je geniet hier sowieso van al het moois dat onze stad op mensenmaat te bieden heeft!

Hier hangt warmte in de lucht. Onze teams zijn er voor elkaar, voor de stad en voor de mensen die er wonen, werken en zich inzetten. Geen overbodige regels of ingewikkelde structuren: jij krijgt vertrouwen, verantwoordelijkheid en ruimte om te groeien.

In deze job wil je zeker en vast blijven plakken! 
In deze job draag je als clustermanager stadsontwikkeling de eindverantwoordelijkheid voor de strategische en operationele sturing van de diensten publiek domein, patrimonium en stedenbouw. De functie zorgt voor een samenhangende ontwikkeling van de stad door beleidskeuzes te vertalen naar concrete projecten, efficiënt beheer en een kwalitatieve dienstverlening. De manager bewaakt de integratie tussen beleid en uitvoering, optimaliseert processen, en zet middelen doelgericht in om een duurzame, veilige en aantrekkelijke leefomgeving te realiseren.

ORGANISATIE
Aan wie rapporteert deze functie en welke jobs rapporteren aan deze functie



· Geeft rechtstreeks leiding aan 11 medewerkers.
Deskundigen: 5
Ingenieurs: 2
Omgevingsambtenaar: 1
Ruimtelijke planner: 1
Diensthoofd werkplaatsen: 1
Administratief medewerker: 1
· Geeft onrechtstreeks leiding aan 106 medewerkers

BELANGRIJKSTE VERANTWOORDELIJKHEDEN	
Omschrijf de belangrijkste domeinen, taken of projecten die behoren tot het takenpakket.

Als clustermanager stadsontwikkeling zorg je voor de strategische coördinatie en operationele sturing van ruimtelijke, duurzame en stedelijke projecten binnen onze stadsdiensten. De functie bewaakt de samenhang tussen beleid en uitvoering en stuurt teams aan om een leefbare toekomstgerichte en kwalitatieve stadsontwikkeling te realiseren. 
In alles wat je doet, help je mee om ervoor te zorgen dat het aangenaam wonen is in onze Stad.

· Coördinatie en eindverantwoordelijkheid over de diensten publiek domein, patrimonium en stedenbouw
· Je bewaakt een dienstoverschrijdend en integraal overzicht over meerdere teams en processen binnen het publiek domein en het stedelijk patrimonium. 
· Je behoudt een permanent helikopterzicht om prioriteiten correct in te schatten, knelpunten tijdig te detecteren en de samenhang tussen beleid en uitvoering te bewaken.
· Spilfiguur patrimoniumbeheer en operationele ondersteuning
· Je neemt waar nodig een actieve inhoudelijke rol op binnen dossiers om een kwalitatieve uitvoering en een vlotte voortgang te verzekeren. Daarbij ligt een uitgesproken focus op het patrimoniumbeheer (instandhouding, systematisch onderhoud, optimalisatie, verduurzaming, energiezuinig maken, … van de gebouwen eigendom van stad, OCMW en autonome gemeentebedrijven, maar ook de gebouwen in beheer, erfpacht huur, … ), waarbij je instaat voor een nauwgezette opvolging en inhoudelijke sturing van de betrokken dossiers.
· Zelfstandig opvolgen en realiseren van complexe dossiers en projecten
· Je staat in voor de uitwerking, coördinatie en realisatie van projecten van concept tot uitvoering, vooral wanneer deze strategisch of technisch uitdagend zijn. De komende 5 jaar liggen een aantal uitdagende bouwprojecten op de plank die de job uitdagend maken (een nieuwe kunstacademie, een nieuw zwembad, herinrichting Eperon d’Or)
· Je treedt bemiddelend op wanneer operationele en organisatorische druk toeneemt, brengt betrokkenen actief rond de tafel en maakt afspraken om misverstanden en escalaties te voorkomen, ook als niet alle informatie volledig of eenduidig beschikbaar is.
· Je kan balanceren tussen beleidsdoelstellingen en praktische haalbaarheid, inclusief het tijdig terugkoppelen van risico’s, alternatieven en gevolgen. 
· Nemen van eindbeslissingen bij inhoudelijke of procesmatige vragen van medewerkers 
· Je neemt beslissingen bij complexe inhoudelijke of procesmatige vraagstukken waar medewerkers niet zelfstandig uit geraken. 
· Je begeleidt medewerkers bij het nemen van beslissingen binnen hun eigen werkgebied.




· Leidinggevende verantwoordelijkheidsdomein cluster stadsontwikkeling
· Je inspireert de cluster met een heldere visie en neemt moedige beslissingen in het publiek belang door het ontwikkelen en doorvoeren van een anticiperend beleid en daaraan gekoppelde organisatiedoelstellingen.
· Je organiseert de afdeling op een efficiënte en effectieve wijze en stimuleert een performant beheer voor de cluster teneinde de doelstellingen te bereiken.
· Je stimuleert creativiteit en initiatief bij alle medewerkers door het nemen van een voorbeeldrol in de waarden van de organisatie en het ter beschikking stellen van de juiste middelen en structuren om de realisatie van de doelstellingen op dienstniveau te garanderen.
· Je ondersteunt de medewerkers in de ontwikkeling van hun talenten en passies ter ondersteuning van de organisatiedoelstellingen. 
· Dienstoverschrijdend meedenken en afstemmen over stedelijke dossiers 
· Je denkt actief mee over stedelijke dossiers vanuit een stadsontwikkelingsbril, ook wanneer ze andere diensten aanbelangen.
· Je denkt constructief mee over stedelijke dossiers, ook buiten het eigen dienstdomein.
· Operationele ondersteuning bij dossiers
· Je werkt Inhoudelijk mee aan dossiers wanneer dit nodig is om kwaliteit en voortgang te garanderen.
· Strategische coördinatie cluster stadsontwikkeling
· Je bent lid van het managementteam van Stad Izegem waarbij je over de diensten heen bijdraagt tot het bepalen van de strategie, het beleid en de oriëntatie van de organisatie.
· Je helpt die strategie en beleid concrete vorm te geven en de implementatie ervan te faciliteren in partnership met het bestuur. 
· Je bent verantwoordelijk voor het beheren van jouw budget en bewaakt en bewaart hierin een goede financiële opvolging.
· Je werkt een beleid uit op korte- en lange termijn binnen je cluster. 

COMMUNICATIE EN BELANGRIJKSTE RELATIES
Wie zijn de belangrijkste stakeholders waarmee de functiehouder samenwerkt, beslissingen neemt en beïnvloedt

	
	Voor Wie
	Meest belangrijk verwacht resultaat

	





Intern
	Team 

	Dagelijks contact met de teamleden.


	
	Andere MT leden of clustermanagers
	Wekelijks contact met de andere MT leden of clustermanagers betreffende dienst overschrijdende dossiers.

	
	Leidinggevenden binnen en buiten de cluster
	Wekelijks contact met de leidinggevenden betreffende de coördinatie van de eigen werking en van de dienst overschrijdende samenwerking. 


	
	 Algemeen directeur Stad Izegem
	Wekelijks contact met de algemeen directeur om personeelsdossiers en cluster gebonden dossiers te bespreken.


	
	 Burgemeester en Schepenen
	Wekelijks contact met het CBS omtrent de behandeling van dossiers.
Je hebt wekelijks gericht contact met de bevoegde schepen van het beleidsdomein.


	
	Andere diensten
	Wekelijks contact met andere diensten.

	


Extern
	Externe partners zoals architecten, aannemers, leveranciers, … 
	Bij bouwprojecten fungeer jij als bouwheer (als spoc) en zit je aan tafel met architecten en aannemers om deze werken tot een goed einde te brengen. Je doet als het ware aan projectontwikkeling. Voorbeelden: 
Opstartvergaderingen van projecten organiseren = juiste mensen aan tafel zetten 
Aanspreekpunt zijn voor architecten om het programma van eisen om te zetten tot een plan. 
Als de plannen gemaakt zijn, deze kritisch bekijken en optimaliseren in overleg met de architecten
Ondertussen beslissingsmomenten agenderen op het College
Aanbestedingen opvolgen en bij onderhandelingen met aannemers mee aan tafel zitten in functie van bouwheer 
Alle werfvergaderingen opvolgen en als goede huisvader de budgetten in de gaten houden (= soms discussies hebben rond meerwerken met de aannemer) 
Dossier opvolgen tot en met oplevering en de opgedane werfkennis doorgeven aan de diensten die vanaf dan het gebouw/project zullen moeten onderhouden 
Het kan ook zijn dat je als bouwheer, zonder tussenkomst van een architect, dossiers opmaakt en aanbesteed. Dat betekent dat je dan zelf met de aannemer onderhandelingen moet voeren, gunningen moet doen, werven opvolgen en overdragen naar de onderhoudsmedewerkers. 
Idem voor dossiers qua leveringen, aankopen van bepaalde stukken, opvolgen en kritisch zijn qua betaling. 


	
	Externe partners zoals kerkfabrieken, nutsmaatschappijen en andere overheden.
	Maandelijks contact omtrent dossiers en algemene vragen.


	
	Raden en commissies
	Maandelijks contact.

	
	Burger
	Dagdagelijkse service.






Verantwoordelijkheidsbereik
Mogelijke gevolgen van onjuiste beslissingen en/of onjuist uitgevoerde activiteiten:
· Financiële gevolgen voor de organisatie: 
· Fouten bij overheidsopdrachten, aanbestedingen, … kunnen leiden tot klachten en beroepsprocedures
· Het niet opvolgen van verkregen subsidies kan leiden tot enorme budgetproblemen 
· Foute interne overdracht tussen diensten kan leiden tot hogere operationele kosten
· Geen kwalitatieve dienstverlening, ontevreden burgers, imagoschade
· Foute collegedossiers kunnen leiden tot vertragingen, vernietigingen van beslissingen, … 
· Ontevreden en ongemotiveerde medewerkers binnen de afdeling
· Gebrek aan strategisch beleid: onvolledige realisatie van beleidsdoelstellingen, actieplannen en acties
· Als diensthoofd moet je zorgen dat er samengewerkt wordt onderling tussen jouw diensten. Niet samenwerking en geen informatiedoorstroming kan leiden tot dubbel werk, verkeerd werk, overbodig werk. Bij wijze van voorbeeld: dienst nutsen geeft niet mee dat er door Proximus in een voetpad moet gewerkt worden. De dienst werkplaatsen krijg melding van put in voetpad en beslist op eigen houtje om volledig stuk voetpad te herstellen. 1 maand later gaat volledige voetpad terug open door proximus => mag niet gebeuren. 

ALGEMENE EXPERTISE- KENNIS EN COMPLEXITEIT
Welke kennis en ervaring is er nodig om succesvol te zijn in deze rol. Dit kan gaan over kennis over de business, technische expertise, managementervaring en/of specifieke opleiding
· Kennisniveau Master of gelijkwaardig door ervaring
· Relevante (werk) ervaring van 5 tot 10 jaar 
· Inwerkperiode van 18 maanden
· People gericht, kennis van leidinggeven/coachen
· Kennis van strategisch en projectmanagement, proces- en kwaliteitsmanagement
· Communicatie en overtuigingsvaardigheden
· Onderhandelings- en overlegvaardigheden
· Technische basiskennis (ofwel riolering, ofwel wegenis, ofwel architectuur, …) 
· Kennis van omgevingswetgeving (codex)
· Kennis van de structuur en van de interne (werk)procedures van de organisatie.
· Kennis van de courante en bedrijfsspecifieke software.
· IT- kennis: tekenprogramma’s zoals autocad, illustrator, GIS, …

FUNCTIE-TECHNISCHE GERELATEERDE COMPETENTIES EN PERSOONLIJKE COMPETENTIES
Omschrijf de specifieke competenties die nodig zijn voor de functie, opgedaan doorheen opleiding, training of ervaring
· Organisatie- en planningstalent
· Integer
· Resultaatgericht
· Visie
· Analytisch sterk
· Oplossingsgericht
· Nederlandstalig 

· Op zoek naar de meest efficiënte manier van werken
· Sterke communicatieve vaardigheden
· Positief ingesteld
· Stressbestendig
· Hands on mentaliteit
· Consistent én discreet in het omgaan met de informatie 
· People driven
· Is in staat om prioriteiten te bepalen in een politiek gestuurde context.
· Ondernemend en neemt autonoom beslissingen die consistent zijn met de strategie en keuzes van Stad Izegem

PROBLEEMOPLOSSING EN ZELFSTANDIGHEID
· Het kunnen leidinggeven aan diensthoofden en daarbij vlot schakelen tussen de verschillende leiderschapsrollen zodat vooropgestelde doelstellingen gehaald worden en hierbij flexibel en wendbaar zijn gezien de grote diversiteit aan diensten en instellingen binnen het beleidsdomein. 
· Het kunnen ontwikkelen van een visie voor de cluster stadsontwikkeling, rekening houdend met de visie van het bestuur, en deze visie vertalen naar concrete en realistische doelstellingen voor de organisatie en een vlotte implementatie garanderen.
· Het kunnen vertalen van organisatiedoelstellingen naar de cluster stadsontwikkeling en een goede en vlotte implementatie garanderen.
· Het kunnen omgaan met veranderingsmanagement bij reorganisaties.
· Het kunnen omgaan met vragen die afwijken van de beleidslijnen en daar een standpunt over innemen dat je kan uitleggen en gedragen wordt. 
· Het voldoende afstand kunnen nemen, als lid van het managementteam, van het eigen beleidsdomein om organisatie breed te kunnen denken en handelen.
· Is zelfstandig in het aansturen op mensen, middelen en inhoud voor de afdeling.
· Is gebonden aan de algemene organisatiedoelstellingen, regelgeving, decreten en wetten, het vooropgestelde budget-en meerjarenplan en het decretale kader voor lokale besturen.
· Doet beroep op de algemeen directeur of het managementteam voor beslissingen met een die beleidsdomein-overschrijdend zijn of in geval van complexe aangelegenheden.




Algemeen Directeur

Anton Jacobus
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