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KLANTGERICHTHEID

Definitie:

De bekwaamheid om acties af te stemmen op de verwachtingen, behoeften en gevoelens van de klant/burger.

Indicatoren:

1. Reageert vriendelijk, tijdig en correct op courante vragen van klanten/burgers

· Helpt klanten/burgers - ongeacht hun afkomst, geslacht, handicap enz.  - op een vriendelijke, beleefde en passende wijze voort.

· Probeert zelf een antwoord te geven op een vraag of klacht. Verwijst zo nodig door of zoekt hulp.

· Stelt zich hulpvaardig op.

· Reageert snel en gepast op vragen van klanten/burgers.

· Kiest een aangepaste aanpak gezien de mogelijkheden en beperkingen van de klant/burger (bv. kinderen, bejaarden,…)

2. Biedt een zo optimaal mogelijke oplossing op vragen van klanten/burgers

· Formuleert concrete voorstellen om de dienstverlening te verbeteren.

· Geeft de klant waar hij recht op heeft op de best mogelijke wijze.

· Onderneemt concrete acties om de problemen, klachten, meldingen of suggesties van klanten/burgers op te lossen of u verwijst deze door naar de juiste persoon/instantie.

· Anticipeert op de problemen of wensen van klanten/burgers.

· Zorgt ervoor om voldoende aanspreekbaar en bereikbaar te zijn voor klanten/burgers.

3. Zorgt voor een klantgerichte benadering vanuit de gehele organisatie

· Gaat kritisch na op welke punten de dienstverlening aan de klant/burger kan worden verbeterd.

· Stimuleert de medewerkers om de klantgerichtheid van hun aanpak voortdurend in vraag te stellen en te verbeteren

· U zet de nodige structuren op zodat klachten van klanten/burgers efficiënt en effectief kunnen behandeld worden.

BETROUWBAARHEID
Definitie: 

De bekwaamheid om zich op een plichtsbewuste manier (integer, zorgvuldig, objectief, gelijk behandelend en correct) te engageren om het takenpakket te realiseren en de gemaakte afspraken na te komen en zijn verantwoordelijkheid op te nemen.

Indicatoren:

1. Handelt correct en respectvol ten aanzien van zijn omgeving en van de bestaande regels en afspraken

· Respecteert de werk- en pauzetijden en meldt zijn afwezigheid conform de afspraken.
· Doet wat verwacht wordt binnen het eigen takenpakket.
· Respecteert formele regels en afspraken.
· Gaat op respectvolle wijze om met anderen (collega’s, klanten, medewerkers …).
· Respecteert vertrouwelijke en persoonlijke informatie.
· Komt open uit voor eigen fouten, vergissingen en nalatigheden.
· Respecteert de werkmiddelen van de organisatie.
2. Waakt over de naleving van afspraken, regels en ethiek en stuurt bij waar nodig
· Geeft volledige en juiste informatie door.
· Neemt de verantwoordelijkheid op zich voor zijn eigen handelen. 

· Leeft de deontologie na die eigen is aan de functie of het functieniveau.
· Handelt consequent: neemt in soortgelijke omstandigheden soortgelijke standpunten in of een soortgelijke houding aan.

· Weet op een flexibele maar zorgvuldige, correcte en objectieve manier om te gaan met bestaande regels en procedures.
3. Handelt integer in een veelheid aan situaties, ook in die waar geen eenduidige regelgeving voor bestaat
· Wijst anderen op hun verantwoordelijkheid op het gebied van normen, regels en afspraken.
· Zorgt ervoor dat iedereen in de organisatie/afdeling op de hoogte is van de verwachte normen voor gedrag. 

· Spreekt anderen aan als onethische handelingen worden gesteld, regels en afspraken niet worden nageleefd enz…
· Tracht de juiste context weer te geven waarbinnen informatie moet geplaatst worden.
KWALITEITSGERICHTHEID EN NAUWGEZETHEID

Definitie:
De bekwaamheid om een taak nauwkeurig voor te bereiden, uit te voeren, af te werken, op te volgen en bij te sturen waar nodig.

Indicatoren:

1. Werkt ordelijk en zorgvuldig
· Voert de opgelegde taken correct uit.
· Onderhoudt materialen conform de voorschriften.
· Houdt de eigen werkplaats netjes en opgeruimd.
· Bewaart documenten en gegevens op een ordelijke en overzichtelijke wijze.
· Combineert kwantiteit met kwaliteit.

2. Levert correct en kwalitatief werk af

· Controleert het eigen werk op fouten en onnauwkeurigheden.
· Neemt acties om orde, structuur, kwaliteit te behouden.
· Levert onder druk kwaliteitsvol werk af.
· Levert overzichtelijke gegevens af zodat nazicht mogelijk is.
· Merkt fouten en onnauwkeurigheden in de beschikbare informatie op, met het oog op het aanbrengen van correcties.
· Tracht de werkmethoden te verbeteren en onderneemt hiertoe de nodige acties.
3. Bouwt kwaliteit in, in processen binnen de organisatie
· Kiest de exacte methode of procedure op basis van de gevraagde nauwkeurigheid.
· Controleert of laat het werk van anderen controleren op fouten en onnauwkeurigheden.
· Stuurt resultaten bij, die niet aan de vereiste normen voldoen.
· Werkt aan processen en systemen om de kwaliteit van data en informatie te optimaliseren.
· Zorgt voor een leereffect bij de medewerkers bij het aanbrengen van een verbetering.
SAMENWERKING EN COLLEGIALITEIT

Definitie:

De bekwaamheid om binnen een team in een geest van respect voor de mening en de gevoelens van anderen een gemeenschappelijk doel te bereiken.
Indicatoren:

1. Werkt constructief mee en informeert anderen

· Is vriendelijk, loyaal, respectvol in de dagelijkse omgang met collega’s.

· Houdt rekening met de mening van anderen.
· Geeft informatie en kennis door die voor anderen nuttig of belangrijk kan zijn.
· Leeft gemaakte afspraken na.

· Verwittigt tijdig als hij/zij de afspraak niet kan bijwonen/nakomen.

· U biedt spontaan hulp aan, ook al valt de taak niet onder de eigen opdracht.

· Neemt verantwoordelijkheid op m.b.t. het eigen takenpakket.

2. Stimuleert de samenwerking binnen de eigen dienst

· Stemt de eigen inbreng/prioriteiten/aanpak af op de behoeften van de dienst.
· Houdt rekening met de gevoeligheden en met de verscheidenheid van mensen.
· Komt met ideeën om het gezamenlijke resultaat te verbeteren.
· Bevordert de goede verstandhouding, de teamgeest en het respect voor de verscheidenheid van mensen.
· Geeft opbouwende kritiek en feedback.
3. Anticipeert op en werkt proactief aan het bereiken van een goede samenwerking binnen de organisatie
· Steunt de voorstellen van anderen en bouwt daarop voort om tot een gezamenlijk resultaat te komen.
· Moedigt anderen aan om samen te werken, hun ideeën te uiten en onderling van gedachten te wisselen.
· Creëert structuren om de samenwerking tussen de afdelingen/diensten te verbeteren.
· Creëert een draagvlak voor problemen, beslissingen en acties binnen de organisatie.
Bespreekt met medewerkers problemen en conflicten op een diplomatische, respectvolle manier.

· FLEXIBILITEIT
Definitie:

De bekwaamheid om de eigen gedragsstijl aan te passen in functie van wisselende prioriteiten, onzekerheden, snelle veranderingen en wisselende contactpersonen.
Indicatoren:

1. Past zijn aanpak of gedrag aan als de concrete situatie dat vereist

· Verandert zijn agenda en operationele planning afhankelijk van tijdsdruk, nieuwe prioriteiten, dringende vragen of behoeften.
· Verhoogt het werktempo als de omstandigheden dat vragen (bv. gewijzigde deadline, tegenslagen, plots extra taken).
· Is bereid taken uit te voeren die niet tot het normale pakket behoren, als de omstandigheden dat vereisen.
· Is bereid in te springen voor naaste collega’s indien nodig.

· Past zijn werkwijze aan als blijkt dat het efficiënter kan.

· Toont zich leer- en aanpassingsbereid met betrekking tot de eigen functie en situatie.

2. Past zijn gedrag doelgericht aan om de gestelde doelstellingen beter (sneller, efficiënter) te kunnen bereiken

· Reageert alert op informatie die het bijsturen van een gekozen aanpak noodzakelijk maakt (merkt de informatie op, schat gevolgen in, overloopt alternatieven).
· Formuleert concrete alternatieven om de doelstellingen beter en efficiënter te kunnen bereiken.
· Anticipeert en schat de mogelijke hindernissen in.

· Beheerst ook de basistaken van naaste collega’s en springt in indien nodig.

· Is bereid tijdelijk extra verantwoordelijkheden op te nemen (indien de omstandigheden dit vereisten).

3. Blijft soepel én doelgericht functioneren in situaties die bijzonder onderhevig zijn aan veranderingen

· Blijft doelmatig handelen in situaties waar de eigen kennis en ervaring ontoereikend zijn.
· Blijft rustig en doelmatig handelen in situaties waar meerdere variabelen plots veranderen.
· Ontwikkelt meerdere strategieën: bekijkt voorafgaandelijk meerdere wegen om het doel te bereiken en heeft alternatieven voorhanden.
· Weet de impact van de wijziging van één variabele op de andere aspecten snel en correct in te schatten.
· Werkt zich heel snel in in een nieuwe materie.

STRESSBESTENDIGHEID

Definitie:

De bekwaamheid om kalm te blijven (emotionele controle) en efficiënt te functioneren ook in stressituaties (tijdsdruk, werkdruk, sociale druk, tegenslag, kritiek).

Indicatoren:

1. Blijft kalm en rustig bij piekmomenten

· Reageert kalm bij wijzigingen in de planning, bij wijzigende prioriteiten, bij nieuwe gegevens e.d.

· Blijft doelmatig en effectief handelen in situaties van verhoogde tijdsdruk of sociale druk.

· Let erop niet defensief te reageren en niet geïrriteerd te raken op moeilijke momenten.

· Reageert rustig bij tegenstand of persoonlijke verwijten, negatieve feedback.

· Reageert niet gefrustreerd bij tegenslag.

· Behoudt bij confrontaties een correcte en tactvolle houding: vermijdt woordenwisselingen, reageert respectvol.

2. Blijft kalm en rustig handelen in onverwachte situaties, bij tegenslag, kritiek of verhoogde werkdruk

· Blijft doorzetten in geval van tegenslagen en teleurstellingen.

· Kan voor zichzelf problemen, spanningen of tegenslagen verwerken en relativeren.

· Kan op gerekend worden om dingen onder controle te houden om moeilijke momenten.

· Blijft onder moeilijke werkomstandigheden hoofd- en bijzaak in het eigen werk onderscheiden.

3. Blijft kalm en rustig handelen in complexe en/of crisissituaties

· Presteert goed in situaties waar er sprake is van langdurige of zich herhalende hoge tijdsdruk, tegenslag en complicaties.

· Handhaaft zich in complexe situaties en in situaties met onzekerheden en onbekenden.

· Blijft zich niettegenstaande grote tijdsdruk open opstellen voor meningen of opmerkingen van anderen.

· Blijft in situaties van grote druk en weerstand zoeken naar een aangepaste stijl en aanpak om toch zijn doelstelling te bereiken.

· Begeleidt collega’s op een rustige manier doorheen een complexe situatie of een crisismoment.

ANALYSEREN

Definitie:

De bekwaamheid om problemen op een systematische wijze te ontleden, in functie van een oplossing op zoek te gaan naar relevante bijkomende informatie en een probleem te duiden in zijn ruimere context.

Indicatoren:

1. Ziet de essentie van het probleem

· Verzamelt informatie over de achtergronden en oorzaken.
· Maakt duidelijk onderscheid tussen hoofd- en bijzaken bij het analyseren van een probleem.
· Omschrijft duidelijk de kern van het probleem.
· Verwerft een algemeen inzicht in de problematiek.
· Gaat systematisch te werk bij het analyseren van een probleem.
· Kan een probleem logisch en samenhangend weergeven.

2. Legt verbanden en ziet oorzaken

· Benadert een probleem vanuit verschillende gezichtspunten.
· Legt de juiste verbanden tussen verschillende gegevens.
· Detecteert onderliggende problemen.
· Onderzoekt stap voor stap gevolgen en oorzaken van situaties.

· Bepaalt prioriteiten op een rationele wijze.

3. Maakt duidelijke analyses van complexe dossiers

· Houdt bij zijn analyse rekening met verschillende aanknopingspunten.
· Is in staat inzicht te verwerven in een complexe problematiek.
· Kan tegengestelde oordelen van anderen betrekken en integreren in de eigen analyse.
· Brengt verschillende kernelementen samen tot een coherent geheel.

BESLUITVAARDIGHEID

Definitie:

De bekwaamheid om beslissingen te nemen door zich eenduidig uit te spreken over bepaalde acties of standpunten.

Indicatoren:

1. Neemt beslissingen met een beperkt risico na afweging van alle relevante aspecten

· Weet wanneer en tot waar zelf kan beslist worden en wanneer beter de rechtstreeks leidinggevende moet gecontacteerd worden.

· Houdt in de afweging rekening met alle relevante aspecten.
· Steunt de beslissingen op voorafgaande probleemanalyse.
2. Neemt beslissingen in situaties waarin het risico duidelijk in te schatten is

· Neemt zelfstandig operationele beslissingen met een gering risico.
· Neemt beslissingen met beperkt risico in overleg, maar neemt hiervoor de eindverantwoordelijkheid op zich.
· Schat op correcte wijze in of hij/zij over voldoende informatie beschikt om een beslissing te onderbouwen.
· Heeft een gegronde argumentatie voor het risico-element in de beslissing.
· Handhaaft genomen beslissingen bij weerstand en tegendruk.
3. Neemt beslissingen in situaties waarin het risico niet eenduidig in te schatten is

· Onderneemt acties in gevallen waarin de situaties niet gemakkelijk in te schatten is.
· Weegt in moeilijke situaties de diverse opties af om dan een juiste beslissing te nemen.

· Neemt zelfstandig beslissingen, en draagt hiervoor de eindverantwoordelijkheid.

· Neemt zo nodig onpopulaire beslissingen, waartegen weerstand of verzet verwacht kan worden

INITIATIEF

Definitie:

De bekwaamheid om kansen en opportuniteiten te signaleren en hieraan gekoppeld zelf actief acties te ondernemen.

Indicatoren:

1. Neemt het initiatief om binnen het eigen takendomein acties te ondernemen
· Doet eerst zelf het nodige om een probleem op te lossen alvorens de hulp van anderen in te roepen.
· Gaat uit zichzelf achter informatie aan.
· Ziet werk liggen en gaat over tot actie.
· Kan problemen die zich voordoen zelf afwerken.
· Signaleert problemen.

2. Neemt het initiatief om structurele problemen binnen het eigen takendomein op te lossen 
· Formuleert voorstellen om bestaande situaties te verbeteren.
· Stelt zelf documentatie samen om efficiënt te kunnen werken.
· Zoekt naar alternatieve oplossingen als hij met structurele problemen wordt geconfronteerd.
· Geeft aan waar het afgeleverde resultaat mogelijk verbeterd kan worden.
· Geeft verbeteringen aan voor de dagelijkse werking.

· Komt uit eigen beweging met ideeën en oplossingen naar voor.

3. Neemt initiatieven die aantonen dat hij anticipeert op mogelijke situaties
· Speelt spontaan in op kansen die zich aandienen.
· Anticipeert middels actie op diverse situaties.
· Neemt initiatief om te vernieuwen.
· Introduceert verbeteringen in werkaanpak en procedures.
· Introduceert nieuwe werkmethoden om het tijdsgebruik en investeringen te optimaliseren.

LEIDING GEVEN

Definitie:

De bekwaamheid om individuen en groepen achter een bepaalde visie te krijgen en hun activiteiten in de richting van de verwezenlijking van belangrijke doelstellingen te sturen.

Indicatoren:

1. Geeft richting op het niveau van taken en de uitvoering daarvan

· Geeft richtlijnen, aanwijzingen, suggesties, instructies aan individuele medewerkers of aan het team over uit te voeren taken.
· Zorgt voor de middelen (informatie, budget, materiaal, mensen …) die de medewerkers nodig hebben om goede resultaten te halen en zorgt dat deze middelen efficiënt worden ingezet.
· Drukt duidelijk uit wat van de medewerker of van het team verwacht wordt en wat de prioriteiten zijn.
· Geeft de nodige feedback met het oog op de te bereiken doelstellingen en afspraken.
· Zorgt voor een goede afstemming tussen de verschillende taken die door het team worden opgenomen.
· Staat open voor vragen, problemen en initiatieven van medewerkers.

2. Geeft richting op het niveau van processen en structuren

· Schept duidelijkheid over de taken, rollen en verantwoordelijkheden van de verschillende medewerkers.
· Voorziet in mogelijkheden voor communicatie en overleg binnen het team en stimuleert het gebruik daarvan.
· Stuurt, indien nodig, processen en structuren bij om de efficiëntie van de werking of de kwaliteit van de dienstverlening te verhogen.
· Stuurt het functioneren van individu en team bij, met het oog op het bereiken van de doelstellingen.
3. Geeft richting op het niveau van processen en structuren, alsook via het bepalen en uitdragen van een visie

· Is een stuwende kracht in de afdeling of de organisatie (inspireert, neemt initiatief, is dynamisch)

· Geeft de richting aan waarin de afdeling of organisatie verder wil evolueren en stuurt de medewerkers in die richting.

· Introduceert nieuwe structuren, processen en procedures om het beleid te realiseren.
· Inspireert de medewerkers door zijn voorbeeldgedrag

OPVOLGEN

Definitie:

De bekwaamheid om door het opstellen en het uitvoeren van procedures de goede voortgang van processen of activiteiten binnen de organisatie zeker te stellen.

Indicatoren:

1. Bewaakt de voortgang van het eigen werk 

· Controleert het eigen werk

· Bewaakt de voortgang van werkzaamheden en processen in de tijd.
· Rapporteert spontaan over de voortgang van zijn werk.

· Gaat regelmatig na welke zaken tegen wanneer beschikbaar moeten zijn en geeft er het juiste gevolg aan.

2. Bewaakt de voortgang van het eigen werk en dat van anderen

· Controleert op regelmatige basis de voortgang en resultaten van een werkproces en stuurt bij indien nodig.

· Bouwt momenten van werkoverleg en rapportering in.

· Legt vervolgafspraken en -activiteiten vast.

· Controleert en wijst medewerkers (collega’s, leveranciers …) op hun planning of afspraken.

· Anticipeert op mogelijke verstoringen van de voortgang door tussen te komen of door op tijd voorzorgsmaatregelen te nemen.

3. Bewaakt de voortgang van de uitvoering van overkoepelende projecten en processen.
· Stelt procedures op om de voortgang van de eigen taken en verantwoordelijkheden te bewaken.
· Stelt procedures op om de voortgang van gedelegeerde taken te bewaken.
· Definieert processen om anderen te checken op hun voortgang ten aanzien van langetermijnresultaten.
· Definieert duidelijke criteria op basis waarvan de voortgang en de kwaliteit van het proces beoordeeld zullen worden.
PLANNEN & ORGANISEREN

Definitie:

De bekwaamheid om prioriteiten te stellen bij het aanpakken van taken en opdrachten zodat deze volgens een vooropgestelde planning gerealiseerd kunnen worden.

Indicatoren:

1. Plant en organiseert het eigen werk 

· Pakt eerst de belangrijkste of dringendste opdrachten aan.
· Houdt rekening met de nodige uitvoeringstijd.
· Geeft tijdig aan als de planning niet gehaald kan worden.
· Ontwikkelt een aanpak die blijk geeft van doorzicht en overzicht.

2. Plant en organiseert het eigen werk en dat van anderen 

· Brengt structuur aan in eigen werk en dat van anderen (bv. bepaalt werkterreinen, prioriteiten, termijnen)

· Houdt bij het inplannen van taken rekening met deadlines.
· Organiseert zich op zodanige wijze dat hij een overzicht kan bewaren.

· Houdt bij het opmaken van een planning op realistische wijze rekening met de beschikbare middelen.

· Is resultaatgericht in zijn actieplannen en doelstellingen (bv. werkt met duidelijke doelen en timing).

3. Plant en organiseert overkoepelende projecten en processen 
· Bepaalt de procedures en werkmethodes die zullen worden gevolgd om de doelen te bereiken.

· Behoudt het overzicht over de stand van de uitvoering van projecten ten opzichte van de planning.
· Besteedt aandacht aan een langetermijnplanning, en bouwt daarbij voldoende flexibiliteit in om adequaat op veranderingen te kunnen inspelen.
· Voorziet in systemen voor of momenten van afstemming van taken tussen de verschillende betrokken partijen.
· Voorziet voor een omvangrijkere opdracht in een actieplan met de nodige budgetten, middelen, mensen en informatie.

MONDELINGE COMMUNICATIE

Definitie:

De bekwaamheid om informatie, ideeën en meningen duidelijk te formuleren en over te brengen.
Indicatoren:

1. Weet de boodschap vlot en begrijpelijk te verwoorden

· Kan een boodschap op een duidelijke en begrijpelijke manier brengen.
· Antwoordt doelgericht en beknopt.
· Is goed verstaanbaar (volume, articulatie, tempo).
· Spreekt vlot.
2. Zorgt voor een heldere communicatie in twee richtingen

· Communiceert op een logische, gestructureerde manier.

· Geeft standpunten op een respectvolle en diplomatische wijze weer.

· Past de communicatiewijze aan de mogelijkheden of eigenheden van de gesprekspartner aan.
· Gaat regelmatig na of de boodschap voor de andere duidelijk is.

· Past zijn woordenschat en spreektempo aan de doelgroep aan.

3. Communiceert vlot met verschillende doelgroepen

· Stemt zijn communicatiestijl af op de specifieke relatie met de doelgroep (bv. formeel, informeel, meer of minder interactief).
· Communiceert selectief vanuit zijn inzicht in en inschatting van de situatie, om zo sneller zijn doel te bereiken.
· Brengt zijn uiteenzetting duidelijk aan een groep niet specialisten.

SCHRIFTELIJKE COMMUNICATIE

Definitie:

De bekwaamheid om informatie, ideeën en meningen in begrijpelijke, gestructureerde en correcte taal schriftelijk weer te geven.

Indicatoren:

1. Hanteert een correcte en begrijpelijke taal

· Hanteert een correcte spelling, 

· Gebruikt een correcte woordenschat en zinsbouw.
· Handhaaft de huisstijl en de afspraken hierover in de communicatie.
· Schrijft in een toegankelijke taal brieven en nota’s.
2. Structureert zijn boodschap en hanteert een gepast taalgebruik afhankelijk van de situatie of het publiek

· Stelt eenduidig leesbare documenten op die beknopt en ter zake zijn.
· Schrijft teksten met een duidelijke structuur (zowel inhoudelijk als vormelijk, en de inhoud en vorm zijn op elkaar afgestemd).
· Gebruikt een stijl die aangepast is aan de situatie (zakelijk, onderhoudend, informatief …)

· Gebruikt een taal die aan het publiek aangepast is. 

· Maakt zelfstandig verschillende soorten documenten op (brieven, beslissingen, nota’s,…)

3. Schrijft teksten die een uithangbord zijn voor de organisatie wat betreft stijl, taal en vormgeving
· Maakt een heldere, correcte en leesbare schriftelijke synthese van een complexe situatie.
· Slaagt erin een boodschap via een aantrekkelijk taalgebruik visueel voor te stellen.
· Kan teksten voor een breed publiek luchtig maken door aangepaste visuele en andere ondersteuningen te gebruiken.
· Verwerkt in teksten de argumenten en redeneringen die voor het doelpubliek het meest relevant en overtuigend zijn.
· Houdt rekening met de eigenheid en gevoeligheden van de organisatie en/of verschillende doelgroepen

TEAMWERKING
Definitie:

De bekwaamheid om samen met de andere leden van een team op een zelfstandige manier teamdoelstellingen te realiseren en de teamwerking te optimaliseren.

Indicatoren:

1. Werkt constructief mee en kent de teamdoelstelling
· Wil deel uitmaken van het team en kent zijn rol binnen het team

· Neemt verantwoordelijkheid voor zijn rol en bijdrage binnen het team

· Kan goed en duidelijk communiceren binnen het team

· Weet wat er van het team verwacht wordt

· Is bereid om anderen te helpen

· Kan informatie correct binnen het team doorgeven

· Kan “geven en nemen”, staat open voor andere meningen

· Kent de teamdoelstellingen

· Erkent de positieve bijdrage van andere teamleden

2. Stimuleert de samenwerking binnen het team om de doelstellingen optimaal te realiseren
· Feedback geven en ontvangen (constructief, specifiek, beschrijvend en gericht op gedrag)

· Kan specifieke problemen aanduiden (zonder in algemeenheden te vervallen)

· Kan luisteren

· Kan omgaan met conflicten

· Neemt initiatief

· Kan eventuele teamproblemen duidelijk omschrijven 

· Kan goed communiceren met de leidinggevenden 

· Neemt verantwoordelijkheid voor de teamdoelstellingen 

· Draagt samenwerken uit als belangrijke waarde binnen het team

3. Werkt proactief mee om de teamwerking te bevorderen en de teamdoelstellingen uit te werken
· Kan advies geven om de teamwerking te bevorderen

· Kan het leerproces van het team stimuleren zodat de output verhoogt

· Kan input geven om de teamdoelstellingen te optimaliseren.

· Heeft overtuigingskracht en kan zijn mening beargumenteren.

· Kan zich inleven in de mening van andere teamleden

Competentiegids  – Gemeente Dessel
INHOUDSOPGAVE 


