

[bookmark: KlantNaam]		
[bookmark: NaamVanFunctieKaart]Functiekaart
Functie
	[bookmark: GraadNaam]Graadnaam: technisch assistent
	[bookmark: NaamVanAfdeling][bookmark: Afdeling]Afdeling: vrije tijd en zorg

	[bookmark: FunctieNaam]Functienaam:  poetsdienst aan huis
	[bookmark: NaamVanDienst][bookmark: Dienst][bookmark: NaamVanSubDienst]Dienst: zorg en senioren

	[bookmark: FunctioneleLoopbaan]Functionele loopbaan: D1-D3
	[bookmark: Code][bookmark: GeneriekeFunctie]Functiefamilie: technisch uitvoerenden 



Doel van de afdeling
[bookmark: AfdelingsDoel]De afdeling vrije tijd en zorg stuurt, begeleidt en coördineert het lokale welzijns-, zorg- en vrije tijdsbeleid. Binnen de afdeling zoekt men naar een optimale afstemming tussen diverse actoren in het brede vrije tijds- en welzijnsveld en wordt een kwalitatief zorg- en vrije tijdsaanbod ontwikkeld. 
[bookmark: DienstDoel]De poetsdienst helpt bij het wekelijks of tweewekelijks onderhoud van de woning van de gebruikers van de dienst. De poetsdienst tracht de zelfredzaamheid zoveel mogelijk te stimuleren door de persoon zoveel mogelijk zelf te betrekken bij het onderhoud van de woning en dit op maat van ieders mogelijkheden.
Plaats in de organisatie
[bookmark: RapporteertAan][bookmark: GeeftLeidingAan][bookmark: Uitzondering]Werkt onder leiding van en rapporteert aan: hoofddeskundige (verantwoordelijke) zorg en senioren  
Voor kennisname
Schrijf “voor kennisname”, vul datum en naam in en plaats uw handtekening

	
	Personeelslid
	Direct leidinggevende

	“Voor kennisname”
	
	

	Datum
	
	

	Handtekening
	

	

	Naam
	
	




Kernresultaten
[bookmark: KernResultatenTabel]Onderhoudstaken
Het gewone onderhoud van de voornaamste leefruimten en van de onmiddellijke buitenruimte van het huis.
Doel: de cliënt zo lang mogelijk in de eigen thuisomgeving laten wonen
Onderhoudstaken zoals vastgesteld in het reglement van de poetsdienst aan huis
Ondersteunen en begeleiden
De cliënt individueel ondersteunen en begeleiden.
Doel: de cliënten de kansen en de mogelijkheid bieden om zelfs bij zorgbehoevendheid, zo lang mogelijk in eigen omgeving te kunnen blijven wonen
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
opbouwen van een persoonlijk contact
de cliënt activeren of, indien mogelijk, stimuleren tot sociaal contact
doorbreken van de eenzaamheid van de cliënt (luisteren, een opbeurend gesprekje, ….)
bevorderen van de veiligheid van de cliënt thuis en proberen ongevallen te voorkomen
de dienstverlening van het OCMW kenbaar maken en promoten
Hygiëne, duurzaamheid en veiligheid
Werken met de nodige aandacht voor hygiëne en duurzaam gebruik van materialen.
Doel: mogelijke risico's en schade beperken
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
rapporteren van onhygiënische situaties of onveilige situaties
zorgvuldig gebruik van de ter beschikking gestelde materialen
toepassen van instructies m.b.t.  hygiëne
meehelpen bij onderhoud en hygiëne van de werkplek
duurzaam gebruik van water en energiebronnen
sorteren van het huishoudelijk afval
instaan voor een correcte verwijdering van afval
opvolgen van instructies rond handhygiëne
Signaalfunctie en ondersteuning collega's
Vervullen van een signaalfunctie naar collega's, leidinggevenden en andere hulpverleners.
Doel: zorgen voor efficiënte werking en proactief inspelen op de noden van de cliënten
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
doorgeven van alle nuttige informatie aan  collega's
doorgeven van problemen en knelpunten m.b.t. de thuissituatie en gezondheid van de cliënt
bijspringen bij gezinnen van collega’s van de eigen dienst bij afwezigheid of tijdelijke werktoename
klachten zelfstandig opvangen en behandelen volgens de klachtenprocedure
Communicatie en signaalfunctie
Instaan voor een open interne communicatie naar de dienstverantwoordelijke en de collega's.
Doel: zorgen dat iedereen goed op de hoogte is van de cliëntsituaties
Dit omvat onder meer de volgende concrete taken:
mondelinge en schriftelijke rapportage (overdracht naar collega’s)
actief deelnemen aan overleg en opleidingsmomenten
signaleren van noden, behoeften en tekorten vastgesteld tijdens het werk
rapporteert meldingen en klachten

Verruimende bepaling: op vraag van de direct leidinggevende verricht de medewerker ondersteunende taken van de eigen dienst of van andere diensten.

1. Functieprofiel
De definities en gradaties van de technische en gedragscompetenties worden ter beschikking gesteld in de competentiegids. Per competentie worden 3 gradaties onderscheiden.  Een hogere gradatie impliceert steeds dat de lagere gradatie ook is verworven.
0. [bookmark: CompetentiesTabel]Technische Competenties
	
	Gradatie

	Cluster
	Competentie
	elementair
	voldoende
	grondig

	Werking en werkmiddelen
	Projectmatig werken
	X
	
	

	
	Procedures en procesbeheer
	X
	
	

	
	Werking van de organisatie
	X
	
	

	
	Werkmiddelen 
	X
	X
	


0. Gedragscompetenties
	
	Gradatie

	Cluster
	Competentie
	gradatie 1
	gradatie 2
	gradatie 3

	Beheersmatige vaardigheden
	Voortgangscontrole
	X
	
	

	Informatieverwerkend gedrag
	Flexibiliteit 
	X
	
	

	
	Kwaliteit en accuraatheid 
	X
	
	

	
	Organisatieverbondenheid 
	X
	
	

	
	Veranderingsbereidheid
	X
	
	

	Interactief gedrag
	Teamwerk en samenwerken
	X
	
	

	Persoonsgebonden gedrag
	Integriteit 
	X
	
	

	
	Stressbestendigheid
	X
	
	

	
	Zelfvertrouwen
	X
	
	

	Probleemoplossend gedrag
	Klantgerichtheid 
	X
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