
 

26/01/2026 
 

DIENSTHOOFD OPERATIES 
De functie situeert zich binnen het domein Operaties en draagt rechtstreekse verantwoordelijkheid 

voor de continuïteit, kwaliteit en performantie van de operationele dienstverlening aan de burger.  

De functiehouder opereert in een complexe omgeving met grote personeelsaantallen, aanzienlijke 

middelen, strikte regelgeving en hoge verwachtingen van burgers en bestuur. 

Er zijn 4 diensten binnen Operaties: 

• Dienst Recyclageparken, ondergrondse containers en glasbollen 

• Dienst Inzameling 

• Dienst Openbare reiniging 

• Dienst Bedrijfsafval  

De functie is eindverantwoordelijk voor het organiseren, aansturen en optimaliseren van een 

samenhangend geheel van operationele activiteiten en medewerkers, met als doel: 

• een betrouwbare, efficiënte en klantgerichte publieke dienstverlening te garanderen; 

• de operationele werking duurzaam te organiseren binnen de strategische doelstellingen van 

IVAGO; 

• continuïteit, veiligheid, kwaliteit en maatschappelijke meerwaarde te verzekeren. 

De functie combineert inhoudelijke verantwoordelijkheid, organisatieondersteunende impact en 

hiërarchisch leiderschap. 

 

Over IVAGO 

IVAGO staat voor 'Intergemeentelijke Vereniging voor Afvalbeheer in Gent en Omstreken'. We 

werden in 1994 opgericht. Naast de overheidspartners Gent en Destelbergen, zijn ook de 

afvalintercommunales IDM en IVLA vennoot. IVAGO is vanaf 1 juli 2025 een zuivere intercommunale 

(volledig publiek).   

IVAGO telt een 450-tal personeelsleden, heeft een omzet van ongeveer 80 miljoen euro en telt een 

200-tal voertuigen. Het is een complexe organisatie die een sterke visibiliteit heeft door de publieke 

opdracht die ze vervult. Wij zorgen immers voor de afvalinzameling van de 290.000 inwoners van 

Gent en Destelbergen en van bedrijven, maar voeren ook een toekomstgericht afvalbeleid. Uiteraard 

staan wij ook in voor de openbare netheid.  

Bijkomend is het ook belangrijk dat je weet dat IVAGO ISO-gecertificeerd is en je hierdoor de nodige 

verantwoordelijkheden hebt met betrekking tot en het bieden van ondersteuning aan 

kwaliteitsmanagement (ISO 9001) en/of aan milieumanagement (ISO 14001). Je past dus het IVAGO 

managementsysteem voor kwaliteit, milieu en welzijn toe.  

 

 

 

 



 

26/01/2026 
 

 

Kernverantwoordelijkheden Diensthoofd Operaties 

1. Operationele sturing en dienstverlening aan de burger: je zorgt voor een vlotte, correcte en 

kwalitatieve uitvoering van de operationele dienstverlening, met directe impact op burgers 

en externe stakeholders. 

• Je bent eindverantwoordelijk voor de dagelijkse operationele werking. 

• Je garandeert de continuïteit van dienstverlening, ook bij incidenten, piekmomenten of 

verstoringen. 

• Je volgt actief klachten, signalen en prestatie-indicatoren op vanuit burgerperspectief. 

• Je neemt beslissingen nemen die de dienstverlening veiligstellen en verbeteren. 

 

2. Planning, organisatie en procesbeheersing: Je staat in voor het plannen, organiseren, 

coördineren en bijsturen van processen en activiteiten om efficiënt en doelgericht te 

werken. 

• Je vertaalt strategische en beleidsdoelstellingen naar concrete operationele plannen. 

• Je stemt personeel, middelen en materieel af op de operationele noden. 

• Je bewaakt de samenhang tussen verschillende operationele activiteiten. 

• Je bent verantwoordelijk voor het opvolgen en verbeteren van processen, procedures en 

werkinstructies. 

 

3. Leiderschap en people management: Je bent een people manager en zorgt voor de nodige 

aansturing, coaching en ontwikkeling van leidinggevenden en medewerkers. 

• Je bent rechtstreeks leidinggevende van verschillende leidinggevenden en medewerkers. 

• Je creëert duidelijke verwachtingen, structuur en verantwoordelijkheden. 

• Je voert op een professionele manier functionerings-, loopbaan-, verzuim- en 

evaluatiegesprekken. 

• Je stimuleert eigenaarschap, samenwerking en professionele groei. 

• Je treedt op als eerste escalatieniveau bij personele en operationele knelpunten. 

 

4. Kwaliteit, veiligheid en compliance: Je borgt de kwaliteit, veiligheid en naleving van 

regelgeving en normen. 

• Je ziet toe op de naleving van wettelijke, veiligheids- en milieuregels. 

• Je past het managementsysteem (ISO 9001, ISO 14001, welzijn) toe en doet voorstellen 

voor verbetering. 

• Je analyseert incidenten en implementeert structurele verbetermaatregelen. 

• Je zorgt voor actuele procedures en werkinstructies. 

 

5. Organisatieontwikkeling en continue verbetering: Je draagt actief bij aan de verdere 

professionalisering en toekomstbestendigheid van de werking. 

• Je bent verantwoordelijk voor het Initiëren, trekken en/of delegeren van verbeter- en 

verandertrajecten. 

• Je analyseert data, knelpunten en tendensen in de werking.  
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• Je implementeert innovatieve oplossingen, methodes of technieken. 

• Je werkt samen met andere leidinggevenden om organisatiebrede doelstellingen te 

realiseren. 

 

6. Communicatie en samenwerking: Je zorgt voor heldere en verbindende communicatie en 

constructieve samenwerking, intern en extern. 

• Je rapporteert minstens 1 keer per jaar aan directie over prestaties, risico’s en 

verbeterpunten. 

• Je stemt vlot af met collega-leidinggevenden en ondersteunende diensten. 

• Je gaat professioneel om met externe partners, burgers en stakeholders. 

• Je zorgt voor een vlotte informatiedoorstroming tot op de vloer. 

• Je plant regelmatig 121’s in met je team en zorgt voor regelmatig teamoverleg binnen 

jouw dienst. 

 

Profiel 

• Opleiding: Hoger onderwijs van het korte type of bachelor 

• Ervaring: 
o Minimaal 4 jaar ervaring in een leidinggevende functie 
o Planmatig kunnen werken, sterke organisatorische vaardigheden  
o Aantoonbare ervaring in het aansturen van teams en/of leidinggevenden. 

 

• Job kennis 
o Sterk analytisch en probleemoplossend vermogen, kan op een vlotte manier 

complexe problemen analyseren en oplossen 
o Grondige kennis van operationele processen in een complexe, gereguleerde 

omgeving. 
o Inzicht in organisatiebeheer, kwaliteitsmanagement en veiligheidscontexten. 

o Kan werken met de courante informatica toepassingen en ERP-pakketten (SAP) 
 

• Vereist: Rijbewijs B  
 
 
Competentieprofiel 

Verantwoordelijkheid nemen 

• Je handelt consequent in het belang van de organisatie en draagt actief bij aan de realisatie 
van de doelstellingen en waarden. 

• Je neemt beslissingen, ook in complexe of onzekere situaties, en draagt de gevolgen daarvan. 

• Je overziet de impact van eigen beslissingen en acties op organisatie, medewerkers en 
dienstverlening. 

• Je handelt integer, transparant en betrouwbaar en bent hierop aanspreekbaar. 
 

Richting geven 

• Je geeft duidelijke richting aan mensen, middelen en processen in functie van de te behalen 
doelstellingen. 

• Je zorgt voor heldere rollen, verantwoordelijkheden en verwachtingen binnen de werking. 
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• Je stuurt processen en werking bij op basis van resultaten, kwaliteit en efficiëntie. 

• Je creëert overleg- en afstemmingsmomenten die besluitvorming en uitvoering 
ondersteunen. 

 
Leiding geven en coachen 

• Je stuurt medewerkers en leidinggevenden aan met aandacht voor zowel resultaat als 
ontwikkeling. 

• Je geeft gerichte feedback en stimuleert eigenaarschap, groei en zelfsturing. 

• Je stemt je leidinggevende stijl af op context, maturiteit en noden van medewerkers. 

• Je bevordert kennisdeling en samenwerking binnen en over teams heen. 
 
Klantgerichtheid (publieke dienstverlening) 

• Je bewaakt en verbetert actief de kwaliteit en toegankelijkheid van de dienstverlening aan 
burgers en stakeholders. 

• Je analyseert structureel feedback, signalen en klachten en vertaalt deze naar concrete 
verbeteracties. 

• Je zet opportuniteiten voor betere dienstverlening om in realiseerbare en gedragen 
oplossingen. 

• Je houdt rekening met diverse doelgroepen en maatschappelijke verwachtingen. 
 

Samenwerken 

• We laten het gemeenschappelijk belang van de organisatie primeren op het persoonlijk 
belang en gaan ervan uit dat we samen beter kunnen doen. Op een fijne en constructieve 
manier samenwerken, is dan ook de opdracht van al onze medewerkers. 

• Je betrekt relevante stakeholders bij beslissingen en bewaakt gedragenheid van keuzes. 

• Je stimuleert open dialoog, overleg en gezamenlijke probleemoplossing. 

• Je draagt actief bij aan een positieve en professionele samenwerkingscultuur. 
 
Oordeelsvorming en organisatiebewustzijn 

• Je neemt onderbouwde beslissingen op basis van analyse, ervaring en beschikbare 
informatie. 

• Je weegt consequenties, risico’s en neveneffecten af op korte en lange termijn. 

• Je plaatst vraagstukken in een breder organisatorisch, maatschappelijk en strategisch kader. 

• Je handelt in lijn met missie, visie en strategische doelstellingen van de organisatie. 
 
 
Arbeidsvoorwaarden  

• Contract onbepaalde duur  

• Salaris: Een eerlijk en competitief loon volgens barema B4 

 


